Intervencion en caso de
crisis sin la participacion
de las fuerzas del orden
publico en la comunidad

El equipo mévil de respuesta en caso de crisis
del condado de San Mateo ofrece intervencion
rapida en caso de crisis a personas que estan
teniendo una crisis de salud mental o consumo
de sustancias. Este equipo existe para ayudar
a las personas a obtener apoyo inmediato

y conectarse con atencion a largo plazo.

Los servicios los prestan médicos clinicos

de salud conductual y especialistas pares.
Los servicios se prestan con compasiony
centrados en la recuperacion, disefiados para
ayudar a las personas a sentirse comodas

y seguras durante una crisis.

Las fuerzas del orden publico solo intervienen
en situaciones en las que son necesarias para
garantizar la seguridad, o tratar situaciones
que se hacen mas dificiles.

El equipo movil de respuesta en caso de
crisis del condado de San Mateo opera desde
oficinas moviles y da apoyo rapido en caso
de crisis a las personas cuando y donde lo
necesitan en la comunidad.

[ IV 4
Informacion
y 4 [ J
basica
Linea de remision y apoyo en caso
de crisis:

Comuniquese con la linea directa de crisis del
condado si tiene una crisis de salud conductual.
Llame al 911 si corre peligro de lastimarse a
usted o lastimar a otros.

Llame a la linea directa nacional de crisis y
suicidio (24/7) para obtener apoyo inmediato
por teléfono. Esta linea se puede usar ademas
de la linea directa de crisis del condado.

Para informacion y preguntas:

www.telecarecorp.com/san-mateo-county-mcrt

A quiénes atendemos

A cualquier persona que tenga una crisis de
salud conductual en el condado de San Mateo.

Horarios de atencion

A partir del 20 de mayo de 2024, nuestro horario
de atencion serd los 7 dias de la semana,

de 3:00 p. m. a 11:30 p. m. Se prevé que los
servicios se extenderan en agosto de 2024.

Financiamiento para el programa

Este programa es financiado por el condado de
San Mateo.

Sobre Telecare

Telecare es una compainia
familiary propiedad de sus
empleados, que se especializa
en atender a personas con
enfermedades mentales
graves. Escanee el QR cédigo

para obtener mas informacion
o visite: Acerca de Telecare

www.telecarecorp.com

Equipo movil
de respuesta

en caso de crisis
del condado de
San Mateo

Atencion de crisis de salud
conductual rapida, con compasién
y sin intervencién de las fuerzas
del orden publico, al servicio del
condado de San Mateo
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La crisis movil importa

Cualquiera puede sufrir una crisis y no existe
una definicion Unica de crisis. El equipo movil de
respuesta en caso de crisis del condado de San
Mateo ayuda a las personas a obtener el apoyo
gue necesitan cuando no se sienten en su mejor
momento. Estas son solo algunas situaciones o
sentimientos que las personas pueden tener en

una crisis.
= Bullying Sentir que no vale
= Duelo la pena vivir la

Pérdida de un trabajo

vida; pensamientos
de hacerse dafio

= Factores de estrés o suicidio
economico Sentir depresion

= |nestabilidad de o ansiedad
vivienda

Dolor crénico
Problemas médicos
Experimenta abuso

Abuso o consumo
de sustancias

Divorcio o rupturas
sentimentales

Luchas con la
identidad, el sexo o la
orientacion sexual

Sentirse desesperado
o impotente

Retiro extremo;
aislamiento

Cambios repentinos
en la higiene, cuidado
personal

No dormir ni comer
durante muchos dias

Pensamientos,
sonidos o visiones
inusuales.

Agitacion, pasearse
de un lado a otro,
posturas

Energia extrema
o falta de energia

El equipo movil de respuesta
en caso de crisis del condado
de San Mateo puede ayudar

El equipo mévil de respuesta en caso de crisis del
condado de San Mateo da una variedad de servicios
de intervencion en caso de crisis en la comunidad,
incluyendo:

= (Clasificacion de crisis, examen, evaluacion

= Intervencion en caso de crisis y estabilizacién

= Planificacion de seguridad

= Transporte (si es necesario) a otros servicios
para mas tratamiento

= Coordinacién de atencion hasta de 60 dias
para conectarse a servicios continuos

Cada oficina movil cuenta con un equipo de
profesionales de salud conductual y esta equipada
con una gran cantidad de recursos y caracteristicas
de seguridad para 5150 si es necesario.

Eltrauma es frecuente entre las personas que
atraviesan una crisis. Los servicios moviles en caso
de crisis del condado de San Mateo estan disefiados
para apoyar la curacion y la recuperacion. Los
servicios saben sobre el trauma y son inclusivos.

{Necesita usted o alguien
que conoce ayuda?

Un profesional capacitado estara disponible
para ayudarlo y conectarlo con los recursos
adecuados, incluyendo el equipo movil de
respuesta ante una crisis del condado de San
Mateo si somos el mejor equipo para ayudar.

Qué esperar del equipo movil de
respuesta ante una crisis del condado
de San Mateo

Cuando el equipo movil de respuesta ante
una crisis del condado de San Mateo va al sitio
para ayudar a alguien en crisis, esto es lo que
puede esperar.

= Por lo general, el equipo llegara al lugar en un
plazo de 60 minutos desde que les enviaron.

= Elequipo llegara en un vehiculo del equipo
movil de respuesta ante una crisis del condado
de San Mateo, vistiendo nuestros uniformes
color morado.

= Elequipo permaneceraen el lugar el tiempo
que sea necesario y trabajara en colaboracién
con la persona a la que se atiende en la
intervencion y estabilizacion.

= Siunindividuo representa un riesgo grave para
el mismo o para los demas, el equipo puede
iniciar una retencién involuntaria (maximo
72 horas).

= Elequipo crearad un plan de coordinacién de la
atencién, incluyendo la vinculacion con otros
proveedores, servicios y recursos.

= Ellos se aseguraran de que haya una
transferencia sin problemas al siguiente
entorno o proveedor.

= Elequipo hard un seguimiento de la
coordinacién de la atencién con el individuo,
en el plazo de 24 horas.



